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 نهاد ارزیاب سنجهامتیاز  سنجه امتیاز شاخص شاخص معیار
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رضایتمندی از 

  خدمات

مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش 
 رضایت مردم

60 
 30 سنجی از خدمات ارائه شدهمشارکت دستگاه اجرایی در رضایت

 سازمان اداری و استخدامی کشور
 30 سنجی از خدمت ارائه شده توسط کارکنانمشارکت دستگاه اجرایی در صدور کد دو بعدی برای رضایت  ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه

 80 ت دستگاهرضایتمندی مردم از خدما

 15 میزان رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی )ثبت شده در سامانه راهبری میز خدمت(
 سازمان اداری و استخدامی کشور

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه
 سازمان بهزیستی کشور

 15 سنجی از طریق کد دوبعدی(میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 50 خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان

 100 دستگاه یحضور ترکیبی و زخدمتیم قیارائه خدمات از طر تیفیک 100 ارائه شده دستگاه  کیفیت خدمات

کارکنان در  یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ
  تیجمع یجوان حمایت از خانواده و قانون

50 

 12.5 فرزندان کارکنان دستگاهدسترسی به مهد کودک برای 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان
 

 12.5 مادری نقش از و حمایت فرزندان هنگام، تعددبه ازدواجِ مثبت وجوه به نسبت بخشیآگاهی

 12.5 ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل 

 12.5 تازه متولد شده  فرزند دارای یا و کرده ازدواج تشویق شایسته کارکنان تازه

 رسانی و تبییناطلاع
 

 50 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

 10 ها و دستاوردها(ها، فعالیت)برنامه محتوا دیتولمیزان 

 رسانی استانشورای اطلاع

 8 یغیو اقدامات تبل دادهایرو
 8 ت به انتقادات، شایعات، شبهات و ابهاماتای نسبرسانه ییو پاسخگو یروشنگرمیزان 

 8 هابا رسانه ارتباطمیزان 

 8 ینییتب تعاملاتمیزان 

 8 های نویندر بستر رسانه حضورمیزان 

ره
به

ی
عال

و ت
ی 

ور
 

 وریارتقای بهره

 

 سازی الگوی مصرف در دستگاهبهینه
 )مدیریت سبز(

60 

 22.5 میزان مصرف انرژی

 ه کل حفاظت محیط زیست استانادار
 22.5 مدیریت پسماند

 7.5 ها و تجهیزاتساختمان

 7.5 میزان مصرف آب

 120 استقراء چرخه بهره وری

 10 یوربهره انیمتول یو توانمندساز ینهادساز

  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان
 40 تیاولو یمسائل دارا یابیشهیری، شناسمسئله، وضع موجود ییشناسا

 20 یوربهره شرانیاقدامات پ فیمداخلات و تعر استیس نییتع

 50 سنجش اثراتو  مراقبت ،شیپا، اجرا

 45 های دولتمولدسازی دارایی
 وزارت امور اقتصادی و دارایی 25 ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا

 20 ثبت اسناد مالکیت تک برگ دولتی استان اداره کل امور اقتصادی و دارایی

بهبود و تحول 

 سازمانی
 

جویی از بخش سازی و مشارکتمردمی
 غیردولتی در انجام وظایف

40 
 20 های قابل واگذاری یا مشارکت پذیرشناسایی وظایف و ظرفیت

 20 ها و...(های دانش بنیان، انجمنهای منعقده )شرکتیا تفاهم نامهمیزان خدمات و وظایف واگذار شده  استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

 15 توسعه مدیریت دستگاه کارگروهتشکیل جلسات  40 دستگاه توسعه مدیریت کارگروهسازی فعال
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 نهاد ارزیاب سنجهامتیاز  سنجه امتیاز شاخص شاخص معیار

 25 توسعه مدیریت دستگاه کارگروه میزان اجرایی شدن مصوبات جلسات 

 70 اهتمام به بهبود عملکرد

 20 های اختصاصیشناسی عملکرد شاخصآسیب 

 20 نمودن اقدامات بهبود یاتیعمل زانیم

 30 عملکرد تیریمد هایگام یاجرا تیفیک

 ستاد اقامه نماز 35 ترویج فرهنگ اقامه نماز 35 ارتقای فرهنگ سازمانی

سهولت دسترسی به 

 خدمات
 60 خدمات دستگاه تسهیل ارائه

 30 یندهای ارائه خدمترسانی فرااطلاع

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

 30 حذف دریافت مدارک هویتی از خدمت گیرندگان 

ت
دال

ع
 

 شایسته سالاری

 

 30 به کارگیری و استخدام بر مبنای آزمون )فضای رقابتی( 30 کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانهبه

 30 نیروی انسانیرعایت شرایط احراز در انتصاب 
 15 رعایت شرایط احراز کارکنان

 15 های مدیریتیرعایت شرایط احراز مدیران در انتصاب سمت

 10 انتصاب در سطح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی 10 انتصاب مدیران بر اساس شایستگی

 توانمندسازی

 و کارکنان رانیمد

 

و  رانیمد یآموزش هایدوره یابیاجرا و ارزش
 کارکنان

50 

 15 های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مدیریتی بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره

 15 های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره

 10 (2و  1های آموزشی )سطح انجام ارزشیابی دوره

 10 (4و 3های آموزشی )سطح دوره سنجش اثربخشی

 شفافیت
 

 شفافیت عمومی دستگاه
 )دولت شفاف(

50 

 10 وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران 

 اداره کل فناوری اطلاعات و ارتباطات استان 

 10 کرد سالانه دستگاهانتشار اطلاعات تفصیلی هزینه

 10 قراردادهاانتشار جزئیات مرتبط با 

 10 انتشار فهرست مناقصات و مزایدات

 10 انتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دستگاه

رتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه ا

 عمومی دولت
20 

 10 عمومیارسال گزارش عملکرد منابع 
 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان

 10 های درآمدی فعدم تحقق ردی دلایلارائه 
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 2تعداد سنجه: : مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش رضایت مردم1شاخص    معیار: رضایتمندی از خدمات

در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه  ساز و کارهای مشخص شدهاین شاخص است که بر اساس  ارزیابی مردم، ملاکفرایندهای سنجش رضایت میزان مشارکت دستگاه اجرایی در انجام  تعریف و هدف شاخص: 
 گردد.، محاسبه میو سامانه سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت راهبری میزخدمت( سازمان اداری و استخدامی کشور

 ، سند تحول دولت مردمی)مبحث نظام اداری(های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبریسیاست 17مستند قانونی شاخص: بند 

 امتیاز 30امتیاز سنجه:      مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سنجی از خدمات ارایه شده : 1سنجه 

 نحوه سنجش:  
 .بایست اطلاعات خدمت گیرندگان)کدملی و شماره تلفن همراه( توسط متصدیان میزخدمت حضوری دستگاه در سامانه راهبری میزخدمت ثبت شودبرای خدمات غیرالکترونیکی، می

  است. G2Gهایی لحاظ خواهد شد که تمام خدماتشان از نوع صرفا برای دستگاه :دم مصداقع

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 
ملاک  ،ری میزخدمت(، قابل رصد است و این گزارشباشد. ثبت اطلاعات توسط متصدیان میز خدمت از طریق سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبنمی مدیریت عملکردنیازی به بارگذاری مستندات در سامانه 

 ارزیابان خواهد بود.

 امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان با راهبری کننده: نهاد ارزیابی

 امتیاز 30امتیاز سنجه:     کارکنانائه شده توسط خدمت ارمشارکت دستگاه اجرایی در صدور کد دو بعدی برای رضایت سنجی از  : 2سنجه

  است.  دستگاه اجرایی ملزم به صدور کد دو بعدی برای رضایت سنجی از کارکنان، چاپ و الصاق آننحوه سنجش: 
 .برای هیچ دستگاهی موضوعیت ندارد :عدم مصداق

 باشد.نمی مدیریت عملکرد انهنیازی به بارگذاری مستندات در سام مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان با راهبری کننده: نهاد ارزیابی
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 3تعداد سنجه:  رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه  : 2 شاخص معیار: رضایتمندی از خدمات

 تعریف و هدف شاخص:

ثبت شده در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت( سازمان اداری و  نظراتگیرندگان از خدمات دستگاه اجرایی و کارکنان دولت، ملاک این شاخص است که بر اساس یزان رضایت خدمتم
 گردد.، محاسبه میسنجش رضایت مردم از کارکنان دولتاستخدامی کشور و سامانه 

 ، سند تحول دولت مردمی)مبحث نظام اداری(کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبریهای سیاست 17و  15،12بند انونی شاخص: مستند ق

 امتیاز 15امتیاز سنجه:  خدمت( زیم ی)ثبت شده در سامانه راهبر ییمردم از خدمات دستگاه اجرا تیرضا زانی: م1سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 نظرسنجی مردمی ثبت شده در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت( ملاک محاسبه امتیاز این سنجه است.نتایج 
  است. G2Gهایی لحاظ خواهد شد که تمام خدماتشان از نوع عدم مصداق: صرفا برای دستگاه

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

  باشد.نمیمدیریت عملکردتندات در سامانه نیازی به بارگذاری مس

 کشور یو استخدام یامور توسعه دولت هوشمند سازمان ادار یاستان با راهبر یزیو برنامه ر تیری: سازمان مدکنندهیابینهاد ارز

 متیازا 15امتیاز سنجه:  سنجی از طریق کد دوبعدی(: میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت2سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 ثبت شده است، مبنای محاسبه امتیاز خواهد بود. سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتسنجی های انجام شده از مردم که در سامانه نتایج رضایت
 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

، ملاک امتیازدهی سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتهای انجام شده )میزان رضایت مردم از کارکنان( از طریق سامانه باشد. نتایج نظرسنجینمی ردمدیریت عملک نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه
 خواهد بود.

 کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورنهاد ارزیابی
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 امتیاز 50امتیاز سنجه:  اهای اداریخواهان به فضدسترسی آسان توان: 3 سنجه

 انجام خواهد شد. تواخواهان در صفحه بعدهای نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:ارزیابی بر اساس چک لیست
 عدم مصداق: عدم مصداق ندارد.

 

 

 

 امتیاز 50: سنجهامتیاز  خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان چک لیست سنجه
 

 ساختمان ها جهت تردد جانبازان و معلولان مناسب بودن ورودی .1
 امتیاز ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 4 مسیر عبور از خیابان به پیاده رو برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 1
 4 مسیر عبور از پیاده رو به ورودی ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 2

 4 به پارکینگ برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است .مسیر عبور از ورودی  3

 4 افقی و عمودی((مسیر عبور در تمامی فضاهای ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 4

 1 سانتی متر است . 100حداقل عرض بازشو درب ورودی  5
و در ورودی ابا تابلو راهنما اطلاع رسانی  شده  معلولیت تجهیز گردیده اند به وسیله علایم بین المللی ویژه معلولیت مشخص شده ساختمان که برای استفاده از افراد دارای  ی تمامی قسمتها 6

 است. 
3 

سانتی متر است  85تر و ارتفاع میله دستگرد از کف،سانتی م 4سانتی متر و فاصله بین میله دستگرد از دیوار حداقل  4تا  3.5میله دستگرد در طرفین پله نصب شده است .)قطر میله دستگرد بین  7
). 

3 
 

 2 سانتیمتر است . 2درب ها بدون آستانه هستند . در صورت اجبار حداکثر ارتفاع آستانه  8
 3 متر برای افراد دارای معلولیت در پارکینگ موجود است. 3.5حداقل یک فضای پارک قابل دسترس  با عرض  9
 2 درو افراد دارای معلولیت) پارکینگ( در نزدیکترین فاصله به درهای ورودی یا خروجی یا آسانسور استمحل توقف ویژه خو  10

 معدل گیری شود . بعنوان مثال: چنانچه چند سطح شیبدار  در ساختمان موجود است، می بایست همگی مورد ارزیابی قرار گیرند،  سپس ، معدل گیری شود .سنجهتوضیحات : در صورت وجود چند مورد از یک 
 و به فرد معلول اطلاع رسانی شود. در صورت وجود راه جداگانه )غیر از ورودی اصلی( برای افراد دارای معلولیت ، می بایست مسیر حرکت و ورودی با علامت ویژه معلولین مشخص

 
 مناسب بودن فضاهای بهداشتی ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان. 2

 امتیاز بط لازم الاجراضوا ردیف 
 3 دسترسی  به سرویس بهداشتی فرنگی ،بدون مانع است. 1
 2 سانتی متراست. 150×170حداقل اندازه  فضای سرویس بهداشتی  2
 1 درب سرویس بهداشتی، کشویی و یا رو به بیرون باز شده است . 3
 1 .شده است نصب یمتردر کلیه فضاهای بهداشتیسانت 120زنگ اخبار در ارتفاع  4
 1 سانتیمتر است . 30سانتیمتر فاصله از محور لولا و با طول حداقل  15سانتیمتر از کف و حداکثر  80درب سرویس بهداشتی، مجهز به دستگیره کمکی افقی  بر روی قسمت داخلی در، به ارتفاع  5



 استانی 1402 سال شیوه نامه امتیازدهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد

 

6 

 

 2 سانتیمتر است. 80حداقل عرض مفید در فضای بهداشتی  6
سانتی متر بالاتر از نشیمن کاسه توالت بر روی دیوار مجاور نصب شده است. دامنه نوسان نصب میله  40سانتی متر از جلو کاسه و  30د کمکی، بصورت عمودی و با فاصله میله های دستگر 7

 2 سانتی متر از کف است . 120تا 80های عمودی 

 1 راحتی باز و بسته می شوند. شیرهای سرویس بهداشتی)توالت و روشویی( از نوع اهرمی بوده و به 8

 1 سانتیمتر موجود است 75فضای ازاد از کف تا پایین لبه دستشویی به ارتفاع حداقل  9
 1 سانتیمتر نصب شده است 120روی یکی از دیوارها رخت آویز و یک قفسه در ارتفاع حداکثر  10
 2 سانتیمتر است. 2حداکثر ارتفاع آستانه درب سرویس  11
 1 سانتیمتر است. 90اع لبه روشویی از کف ارتف 12

 توضیحات :
 ، معدل گیری شود .سنجهدر صورت وجود چند مورد از یک  -1
 ، نماگر دوم )سرویس بهداشتی( مورد ارزیابی قرار نگرفته و امتیاز آن صفر لحاظ شود.ثابت  در صورت عدم وجود سرویس بهداشتی فرنگی -2
 ل استفاده برای آقایان و خانمها ضروری است .وجود سرویس بهداشتی فرنگی مجزا و قاب -3

 
 ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان بالابر یاسطح شیبدار  : مناسب بودن)الف( .3

 
 سطح شیبدار

 امتیاز ضوابط لازم الاجرا ردیف 
 2  در امتداد و ابتدا یا انتهای رمپ نباید پله ای وجود داشته باشد 1
 4 سانتیمتر است . 120یبدار حداقل عرض سطح ش 2
 6 درصدی است . 8سانتی متر، حداکثر دارای شیب  120متر طول و با عرض حداقل  3سطوح شیبدار تا  3
 2 کاسته شده است. درصد از شیب آن 0.5سانتیمتر به عرض مفید آن افزوده شده و  5متر( به ازای هر متر افزایش طول،  9متر طول )تا حد مجاز  3در سطوح شیبدار بیش از  4
 4 سانتی متر موجود است . 120سانتیمتر باشد، میله دستگرد در طرفین  سطح شیبدار در فاصله  185سانتیمتر را طی کند و طول افقی آن بیش از  25در صورتی که سطح شیبدار ارتفاعی بیش از  5
 2 سانتی متر است .  150*150حداقل ابعاد پاگرد سطح شیبدار  6
 2 .لغزنده، ثابت، سخت و صاف است یبدارغیرسطح شکف  7
 4 میلیمتر کمتر است. 5در صورتی که کف سطح شیبدار کنگره ای است، ارتفاع کنگره ها از  8

 توضیحات :
 در صورتی که ساختمان هم سطح باشد این شاخص مشمول گزینه عدم مصداق می شود. -1
 ود .، معدل گیری شسنجهدر صورت وجود چند مورد از یک  -2

 
 : مناسب بودن سطح شیبدار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان)ب( .3

 «بالابر»
 امتیاز ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 4 سانتی متر است . 90*120حداقل ابعاد بالابر  1
 2 کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است . 2
 2 الابر کاملاً غیر لغزنده و سخت است .سطح کف ب 3
 4 می توان از بالابر عمودی برای جابجایی استفاده کردسانتیمتر 200برای اختلاف سطح حداکثر تا  4
 2 بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای ورود و خروج قرار دارد. 5
 2 فضای زیر سکوی بالابر باید بسته باشد 6
 4 سانتیمتر است. 2میان لبه های کفی و آستانه سطح توقف کمتر از فاصله افقی  7
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 4 محفظه کفی باید بدون تغییر شکل موقت در هنگام استفاده و بدون تغییر شکل دائمی باشد. 8
 2 سانتی متر باشد. 85-80بالابر باید مجهز به دستگیره کمکی در ارتفاع  9

 
 نکات ذیل ضروری است . رعایت )الف،ب(سوم  سنجهدر ارزیابی :1-1
 می باشد .الف و ب  ،سومو نماگردمجاز به ارزیابی فقط یکی از ، : در ارزیابی سطح شیبدار و بالابر، ارزیاب 2-1
 متر باشد . 2 اختلاف سطح حد اکثر در صورتی مجاز است که : ارزیابی از بالابر بجای سطح شیبدار 3-1
 بلامانع است .« بالابر شیبدارنماگر سوم ) ج ( ، »بدار و بالابر نباشد، ارزیابی از بالابر شیبدار بر اساس : چنانچه امکان بهره مندی از سطح شی4-1

 
 
 
 
 
 

 «بالابر شیبدار». )ج( 3
 امتیاز ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 6 سانتی متر است 120سانتی متر و حداقل طول آن  90عرض بالابر  1

 4 ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است .کلیه قطعات بالابر اعم از سیم  2

 4 سطح کف بالابر کاملا غیر لغزنده و سخت است.  3

 6 سانتی متر، بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای ورود و خروج قرار دارد . 200برای تغییرات سطح بیش از  4

 6 آید.رض خروجی پلکان به حساب نمیبالابری که در کنار دیوار پلکان نصب شده است، مانعی برای ع 5

 
 :بالابر شیبدارمنظور از 

 
 .استقابل استفاده در محیط داخلی و بیرونی اماکن عمومی همچنین  وبه گونه ای که قابل نصب در فضاهای کوچک  ،این بالابرها برای جابجایی ویلچر در راه پله ها و سطوح شیبدار دارای انحنا و خمیدگی طراحی شده اند

 :مناسب بودن آسانسور ها جهت استفاده جانبازان و معلولان 4
 امتیاز وابط لازم الاجراض ردیف 

 3 کف آسانسور با ورودی هم سطح است . 1
 3 سانتی متر  است. 80حداقل عرض  مفید درب آسانسور  2
 2 سانتیمتر است. 140*  110حداقل ابعاد مفید اتاقک  3
 2 و خارج آسانسور مجهز به خط بریل است.دکمه های طبقات در داخل  4
 2 است . از کف سانتی متر 120تا 100ارتفاع دکمه های کنترل کننده در خارج و داخل اتاقک  5
 2 یمتراست .سانت 150*150آسانسور  یجلودر انتظار  حداقل فضای 6
 4 کف آسانسور باید همتراز با کف پاگرد باشد 7
 2 سانتیمتر از کف باشد. 75و  15به چشم الکترونیکی در ارتفاع  اتاقک اسانسور باید مجهز 8
 2 علائم نشان دهنده طبقه باید بر روی دیوار مقابل در آسانسور در هر طبقه قرار داشته باشد. 9
 2 مجهز است . طبقات،مشخص کننده موقعیت ،  به آسانسور با علامت صوتی و بصری ّ 10
 2 سانتیمتر باشد 85به میله دستگرد در دیواره ها در ارتفاع اتاقک اسانسور باید مجهز  11

 
 مشمول گزینه عدم مصداق می باشد. سنجهدرصورت عدم نیازبه آسانسور) ساختمان یک طبقه( این : 1-1
 بلامانع است .« ( ، بالابر شیبدار نماگر سوم ) ج»چهارم نباشد، ارزیابی از بالابر شیبدار بر اساس  سنجهچنانچه امکان بهره مندی از آسانسور در  : 2-1
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 شاخص را مورد ارزیابی قرار دهد . 4در هر صورت، ارزیاب می تواند حداکثر : 3-1
 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 خواهد شد.ارزیابی صرفا از طریق بازدید میدانی انجام باشد. نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی

 نهاد ارزیابی کننده: سازمان بهزیستی کشور

 

 1تعداد سنجه:   : کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه3شاخص  معیار: رضایتمندی از خدمات

 تعریف و هدف شاخص:

 اداری و استخدامی کشورسازمان  7/9/1396تاریخ  1538588حضوری موضوع بخشنامه شماره  ترکیبی و شده خدمات دستگاه در میز خدمتارائه تجمیع
 مستند قانونی:

 01/03/1397مورخ  24452ابلاغیه رئیس جمهور به شماره  -

 07/09/1396مورخ  1538588اجرای بخشنامه استقرار میز خدمت به شماره  -

 امتیاز 100امتیاز سنجه:  دستگاه یحضورترکیبی و  زخدمتیم قیارائه خدمات از طر تیفی: ک1عنوان سنجه 

 سنجش: نحوه 
 .شودیارائه م یحضورترکیبی و  زخدمتیکه در م یخدمات یبرا ییتوسط دستگاه اجرا شدهلیتکم یخوداظهار یفرم ها یسنجصحت - 

اخذ  یو استخدام یسازمان ادار خدمت را از زیم یعدم مصداق برا هیدییدر سنوات گذشته تا ای است. G2Gهایی لحاظ خواهد شد که تمام خدماتشان از نوع عدم مصداق: صرفا برای دستگاه
 کرده باشند.

 از سوی دستگاه: مستندات قابل قبول

م در سامانه مذکور حضوری را در سامانه راهبری میزخدمت تکمیل نماید. امکان پیوست مستندات لاز ترکیبی و های خوداظهاری میزخدمتبایست فرمباشد. دستگاه مینمیارزیابی عملکرد نیاز به بارگذاری مستندات در سامانه 

 باشد.به تفکیک هر خدمت نیز فراهم می

 استان یزیرو برنامه تیریکننده: سازمان مد یابینهاد ارز
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 4تعداد سنجه: حمایت از خانواده و جوانی جمعیت    : پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون 4شاخص معیار: رضایتمندی از خدمات

 در این شاخص میزان اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در حوزه اداری مورد ارزیابی قرار می گیرد. شاخص: تعریف و هدف 

 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت مستند قانونی شاخص:

 ازیامت 12.5سنجه:  ازیامت     : دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه1سنجه 

در  ؛باشد دستگاه در شاغل انمادر کار محلمتری از  500 حداکثر فاصلهدر  دیآن با مکانخدمت صورت گیرد و  صورت خرید به یا و خصوصی بخش مشارکت با تأمین مهد کودک می تواندسنجش:  نحوه
شامل اسناد  دیباارسالی،  ستنداتممهدکودک را برای مادران شاغل فراهم آورند.  ،ت در فاصله مذکورتمام ساختمان های دستگاههای اجرایی می بایسامتیازی به دستگاه تعلق نخواهد گرفت.  غیر این صورت

ن شاخص را صفر خواهد امتیاز ای ،در مدارک ارسالی نامنطبق با واقع مستندیک حتی . )وجود باشد دستگاه دربانوان شاغل  ارنقشه( تا محل ک ی)بر رو آن یمکانفاصله  نییمهدکودک و تع نیبر تأم یمثبته مبن
 گردد.درصد امتیاز لحاظ می 70با پرداخت حق مهد کودک به کارکنان دارای فرزند خردسال  (.نمود

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 
 ارائه شود توسط دستگاه  ستیبا یمذکور م اجرای سنجه از یقیگزارش دق

  .فیش حقوقی کارکنان دارای فرزند خردسال بارگذاری شود

 ازیامت 12.5سنجه:  ازیامت    :آگاهی بخشی نسبت به وجوه مثبت ازدواج به هنگام، تعداد فرزندان و حمایت از نقش مادری2سنجه

مشاوره به و نموده و در این باره سخنرانی  ماهانه به سازمان ها دعوت شوند ، به صورتجمعیت قانونِ، فرزانه و اهل سخن برای تحقق این شاخص می بایست صاحب نظران موافق: )بخش اول( نحوه سنجش:
 بپردازند  دستگاهبا کارکنان 

 کنند نشر حداکثری )ارسال و باز ارسال حداکثری یا وایرال( در این زمینه را بین کارکنان سازمان (کلیپ) نمانوا 5بایست حداقل های اجتماعی درون سازمانی میهشبک: )بخش دوم(
 .رصد نمره به بخش دوم تعلق خواهد گرفتد 50و درصد نمره به بخش اول  50 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:
 ارائه شود  ستیبا یم اجرای سنجهاز  یقیگزارش دق

 ازیامت 12.5سنجه:  ازیامت   ماه دور کاری 4: استفاده مادران باردار از حداقل 3سنجه
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 ، انجام خواهد شد.سال در باردار مادران کل تعداد بر تقسیم اند داشته دورکاری ماه چهار حداقل ارزیابی مورد سال در که مادرانی تعدادنسبت  ارزیابی بر اساسنحوه سنجش:

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:
 ارائه شود  ستیبا یم اجرای سنجهاز  یقیگزارش دق

 ازیامت 12.5سنجه:  ازیامت   ولد شده: تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه مت4سنجه

 اند.اند به کلیه کارکنانی که در سال ارزیابی ازدواج نموده و یا صاحب فرزند شدهتعداد کلیه کارکنانی که در سال ارزیابی مورد تشویق شایسته به دلیل ازدواج و یا صاحب فرزند شدن قرار گرفته نحوه سنجش:
از امکانات رفاهی  شاخص مناسب است تا دستگاه اجرایی علاوه بر پرداخت پاداشی معادل حداقل نیمی از حکم کارگزینی مشمولان، پاداش هایی  نظیر اختصاص بخشیبرای تشویق شایسته مشمولان این 

 دستگاه به مشمولان، اولویت در برخورداری از انواع وام ها و مزایای سازمانی را نیز برای آنان فراهم نماید.

از دستگاه  یارسال یهاداده رتیکشور ارسال شود. در صورت مغا یو استخدام یبه سازمان ادار ستیبایشان مهای و فرزنددارشدگان با شماره تماس نیتمام مزدوج ستیل بل قبول از سوی دستگاه:مستندات قا
  به شاخص تعلق نخواهد گرفت. یازیاز سامانه پاکنا امت یاستخراج یبا داده ها

موجود  مغایرت هایشود تا  سهیسامانه پاکنا مقا یهااند( با دادهاستخراج شدهدستگاه  یمنابع انسان یهامذکور )که احتمالاً از سامانه یهاداده تیارائه شود و در نها ستیبا یز نسبت مذکور ما یقیگزارش دق

 گردد.، معلوم مغایرتعلت  نیبا تبب ،دستگاه یمنابع انسان یسامانه پاکنا و سامانه ها نیب

ها و صحت سنجی داده ها به ارزیاب های مربوطه نیز می بایست برای مشاهده عینی دادهبایست ارائه گردد. نام کاربری و رمز ورود به سامانهجداول مربوط به صورت و مخرج کسر با نام و مشخصات افراد می
 داده شود.

 فیش حقوقی کارکنان مشمول.

 نریت و برنامه ریزی استاسازمان مدیکننده: نهاد ارزیابی
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 6تعداد سنجه: شاخص: تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی اطلاع رسانی و تبیینمعیار: 

 ازیامت 10سنجه:  ازیامت     و دستاوردها( ها تفعالی ها، محتوا )برنامه دیتول زانیم : 1سنجه 

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

ها رسانهذینفعان اعم از  بهی دستگاه دستاوردهاها، اقدامات و ها، فعالیتها، برنامه، سیاستهاتیمأموراهداف،  مؤثرو  انعكاس مناسبی هنرمندانه و رساننگر اطلاعبیا یاین سنجه به عبارت

ی، بخشیآگاهموجب تعهد به اجرای این سنجه  است.کلان و مهم  متنوع اطلاع رسانی و مبتنی بر پیوست های ارتباطی و اطلاع رسانی به خصوص در طرح هایهای در قالب و جامعه

 .شودیمی و در نهایت امید آفرینی رساناطلاعی و سازفرهنگ

 ی زیر است:هاتیفعالدستگاه بر اساس آن در بسترهای مختلف متنوع و انتشار های محاسبه میزان محتوای تولیدی در قالب

 
)محتوای تكراری  دستگاهو ...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف  ، یادداشت، بیانیه، اطلاعیهداد محتوای متنی تولیدی )شامل خبر، مصاحبه، گزارشتع :تولید محتوای متنی :1سنجه  ریز

 .(شودمحاسبه می یک عنوان که در بسترهای مختلف منتشر شده است،

 

) محتوای دستگاه ، پوستر و ...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف یکگرافیک تولیدی )شامل تصویر، عكس، اینفوگرافمحاسبه تعداد محتوای عكس و  :تصویریتولید محتوای : 2سنجه  ریز

 شود.(محاسبه می یک عنوان تكراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است،

 
مستند، مسابقه تلویزیونی، برنامه ترکیبی، تیزر، سریال، فیلم کوتاه،  فیلم سینمایی، امل محاسبه تعداد محتوای صوتی و تصویری تولیدی )ش ای:چند رسانهتولید محتوای : 3سنجه  ریز

محاسبه  یک عنوان )محتوای تكراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است،دستگاه و ...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف  ، ویدئو کامنتگرافیک، موشن(انیمیشنپویانمایی )

 .شود.(می

 تندات قابل قبول از سوی دستگاه: مس

 ارائه آمار و اطلاعات محتوای تولیدی و مستندات تولید و انتشار آن

 * فایل محتواهای تصویری و چند رسانه ای در صورت محدودیت حجم در سامانه به صورت هارد و فلش مموری ارسال شود

 زایامت 8سنجه:  ازیامت    تبلیغی اقدامات و رویدادها  :2سنجه

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

ها برای معرفی و ها، گردهمایی، سمپوزیوم و دیگر فعالیتها، سمینارها، همایشجشنواره ،هاها و اقدامات تبلیغی یا حضور در نمایشگاهبیانگر اقداماتی چون برگزاری انواع پویشاین سنجه 
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تعهد به اجرای این سنجه  است.به خصوص در طرح های کلان و مهم  یاطلاع رسان و  یارتباط یها وستیبر پ و مبتنی بر  شناخت بهتر دستگاه به ذی نفعان، مخاطبان و اقشار مختلف 

 شناخت اقشار مختلف از دستگاه و تقویت برند سازمانی است. ارتقا وموجب 

 هایی زیر خواهد بود:فعالیت بر اساستبلیغات و رویدادها محاسبه میزان 

 

ی هاو برگزاری یا مشارکت در پویش مایصداوسو  هارسانهی، انتشار و توزیع تبلیغات و محتوا در سازمانبروناجرای تبلیغات محیطی  محاسبه تعداد :هادامات تبلیغی و اجرای پویشاق :1سنجه زیر 

باشد و در این سنجه باید تعداد اقدامات تبلیغی یا می مربوط به سنجه یکیر، عكس و.... )محتواهای تولید شده مانند بیلبورد، بنر، تیزر، پوستر، تصو ...ی دستگاه وهاتیفعالمرتبط با حوزه 

 برگزاری و همكاری در پویش ها ارائه شود.(

 

، خدمات، هاتیفعالمعرفی  منظوربه. ...جشنواره و محاسبه تعداد برگزاری یا حضور در رویدادهای مختلف اعم از نمایشگاه،: ها و رویدادهاجشنواره، هابرگزاری یا حضور در نمایشگاه  :2 سنجه ریز

 و در این سنجه باید تعداد حضور یا برگزاری ارائه شود.( استپوستر، تصویر، عكس و.... مربوط به سنجه یک  ، محتواهای تولید شده برای رویدادها مانند تیزر) و دستاوردهای دستگاه هاطرح

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 .ها و اقدامات تبلیغاتیپویش آمار انجامها، ، جشنوارههااز حضور یا برگزاری رویدادها و نمایشگاه اطلاعات و آمار ائهار

 ازیامت 8سنجه:  ازیامت    شبهات و ابهامات عات،ینسبت به انتقادات، شا یارسانه ییو پاسخگو یروشنگر زانیم  :3سنجه

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

ها اشاره ها و دستاوردها یا پاسخگویی و رفع شبهات و ابهامات مطرح در رسانهها، فعالیتها، برنامهتبیین سیاست منظورها بهجه به انتقال اطلاعات درست از عملكرد دستگاه به رسانهاین سن

  .دارد

و اخبار غیرواقعی است ای شبهات رسانه ،انتقادات ، ابهاماتسؤالات تنویر افكار عمومی در مواجهه با روشنگری و ها و افكار عمومی وجامعه، رسانهاین سنجه نشانگر توجه دستگاه به همچنین 

 دارد. مدنظرمدیران و مسئولان را  ییو تقویت بُعد پاسخگو

 د:بر اساس دو فعالیت زیر خواهد بو و همچنین سرعت عمل در پاسخگوییو افكار عمومی ها پاسخگویی به رسانه تعدادمحاسبه 

از طریق تقسیم مجموع تعداد و افكار عمومی ها به رسانه محاسبه نسبت پاسخگویی ها:مطرح در رسانه انتقادات، شایعات، شبهات و ابهاماتسوالات، گویی به پاسختعداد روشنگری و   :1سنجه   ریز

 هاشده در رسانهبر تعداد کل مطرح ایهای رسانهشده به انتقادات، شبهات و پرسش موارد پاسخ داده

از زمان محاسبه سرعت عمل پاسخگویی از طریق محاسبه میانگین فاصله زمانی : هامطرح در رسانه انتقادات، شایعات، شبهات و ابهامات سوالات، گویی بهپاسخروشنگری سرعت  :2سنجه  ریز
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محاسبه سرعت عمل پاسخگویی از طریق محاسبه میانگین فاصله : گویی به انتقادات، شایعات، شبهات و ابهاماتعت پاسخ: سر2 فعالیتپاسخگویی )برحسب روز(انتشار سوال، انتقاد، شایعه و ... تا زمان 

 زمانی پاسخگویی )برحسب روز(

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 ی.ی رسانه و پاسخگویمحتواها، به همراه لینک ای و پاسخگویی به رسانهارائه اطلاعات محتوای رسانه

 ازیامت 8سنجه:  ازیامت      هاارتباط با رسانه زانیم :4سنجه

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

لیت زیر با آنان است که بر اساس دو فعا مؤثرو تعامل مستمر و  رسانی، نشریاتهای اطلاعها، پایگاهها اعم از صداوسیما، خبرگزاریاین سنجه بیانگر حضور رئیس و معاونان سازمان در رسانه

 گیرد:مورد ارزیابی قرار می

 

، معاونان، رئیستوسط  های خبری و غیرخبری رادیو و تلویزیونهای سراسری و استانی و برنامهیا ارتباطات تصویری و تلفنی در شبكه حضور  تعدادمحاسبه  :وسیماارتباط با صدا  :1سنجه  ریز

 سخنگو و مدیر روابط عمومی دستگاه.

 

های غیرخبری تبیینی و مشورتی با اصحاب رسانه و فعالان محاسبه تعداد برگزاری گفت و گوها و نشست های خبری، گفت و گوهای اختصاصی، نشست :هاسایر رسانه باتباط ار :2سنجه  ریز

 دستگاه، سخنگو و مدیر روابط عمومی معاونان، رئیس ها و... توسط رسانه های اجتماعی، بازدید از رسانه

 ابل قبول از سوی دستگاه:مستندات ق

 برنامه. ریتصو ای نکیبه همراه ل مایصداوس یهاها و برنامهاطلاعات از زمان و حضور در هرکدام از شبكه ارائه

 مربوطه. نکیو ل ریها و اصحاب رسانه به همراه تصواطلاعات از نوع و زمان ارتباط با رسانه ارائه

 ازیامت 8سنجه:  ازیمتا        میزان تعاملات تبیینی  :5سنجه

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

 ،نهادمردم هایسازمان، مردم ، اقشار مختلفو حقوقی حقیقی هایسازمانی همچون شخصیت نفعانیذجامعه به خصوص با  سازمان رئیس و معاونانتعامل بیانگر در بعد تبیینی این سنجه 

 ها، اقدامات و دستاوردها است. ها، فعالیتبرنامه ، هاسیاست اصولی تبیین و  ف تداومباهد ،های تخصصی و صنفیو تشكل هاانجمن

 هایی زیر خواهد بود:فعالیت بر اساستییینی و تبلیغی های محاسبه میزان برنامه



 استانی 1402 سال شیوه نامه امتیازدهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد

 

14 

 

 
های علمی و ، انجمننهادمردم هایها، اصناف، سازمانس و معاونان دستگاه با اتحادیههای رئیمحاسبه تعداد دیدارها و نشست  :مؤثرها و افراد ها، گروهتشکلدیدار و نشست با  :1سنجه  ریز

گذاری )دیدارها و گفتگوهای مجازی نصف حضوری ارزشجامعه هدف دستگاه و حضور برای بازدید یا سخنرانی در مراکز علمی، آموزشی، عمومی و مذهبی  مؤثرو  نفعیذی هاتشكلتخصصی، 

 شود.(می

 

 و بازدیدهای موضوعی از فعالیت ها، خدمات، طرح ها  و راهیان پیشرفتِاردوهای یا همكاری در اجرای تعداد برگزاری محاسبه یا همکاری در بازدیدهای تبیینی: برگزاری   :2نجه س ریز

 فرهنگیان، هنرمندان، ورزشكاران و اساتید... گران،پژوهشطلاب، دانشجویان، آموزان، اصحاب رسانه، دانشمانند مختلف اقشار آشنایی برای  دستاوردهای دستگاه

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 ، برگزاری یا همكاری در بازدیدها.هانشستارائه آمار و اطلاعات دیدارها، 

 ازیامت 8سنجه:  ازیامت     نینو یهاحضور در بستر رسانه زانیم  :6سنجه

 :نحوه ارزیابی و امتیازدهی

 نفعانیذها، اقدامات و دستاوردها و تعامل دوسویه با ها، فعالیتها، برنامهی و آگاهی بخشی از سیاسترساناطلاع باهدفمندی از بسترهای جدید ارتباطی میزان و کیفیت بهرهه بیانگر این سنج

و همچنین ایجاد ذهنیت مثبت از سازمان است. از طرف دیگر باعث تسهیل   نفعانیذو  ی نزد افكار عمومیرسازمانیتصودستگاه یا عموم مردم است. تعهد به اجرای این سنجه سبب بهبود 

 شود:تر کرده و  بر اساس سه فعالیت زیر ارزیابی میشده و مسیر تعامل چندجانبه بین سازمان، مسئولان و مردم را کوتاه نفعانیذمسیر دریافت نظرات و پیشنهادات مردم و 

 

از رسانه های  در هر کدام دستگاهحضور یا عدم حضور و تعداد محتواهای منتشر شده توسط حساب کاربری رسمی ررسی ب :های اجتماعی و میزان فعالیترسانه دری حضور حقوق :1سنجه  ریز

 هااجتماعی یا پیام رسان

 تشار دهد.(ان یمناسبت ریو غمرتبط با دستگاه محتوا ای دو هفتهشود که حداقل )حساب فعال به حسابی گفته می

 

، دستگاهمدیر روابط عمومی و  رئیسبررسی حضور یا عدم حضور و تعداد محتواهای منتشر شده توسط حساب کاربری رسمی  :های اجتماعی و میزان فعالیترسانه درحضور حقیقی  :2سنجه  ریز

 از رسانه های اجتماعی یا پیام رسان ها. در هر کدام

 انتشار دهد.( یمناسبت ریو غمرتبط با دستگاه محل خدمت یک محتوا  یاکه حداقل دوهفته شود)حساب فعال به حسابی گفته می

 آمار و اطلاعات سایت و هوش مصنوعی / آمار و اطلاعات سایت و مستندات سوال و پاسخ مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:
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 بارگذاری شدهبه همراه لینک اطلاعات محتوای  های مختلفمشخصات حساب کاربری در خروجیارائه  کننده:نهاد ارزیابی

 4تعداد سنجه:  (مدیریت سبز): بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه 1 شاخص معیار: ارتقای بهره وری

 تعریف و هدف شاخص:  
 شود.یی برای استفاده بهینه از منابع و کاهش اثرات سوء بر منابع زیستی اطلاق میهای اجراای از مطالعات و اقدامات جامع، هدفمند و مستمری است که در سطوح مختلف دستگاهمدیریت سبز مجموعه

 مستند قانونی شاخص:

 قانون برنامه پنجساله ششم توسعه کشور، 38بند ز ماده  -

 هیات محترم وزیران( 30/03/1398مورخ  ه 55490ت/36637آیین نامه اجرایی مدیریت سبز مصوب هیات محترم وزیران ) موضوع تصویب نامه شماره   -

و بهینه سازی مصرف انرژی در  سبز مدیریت( سیستم)سامانه استقرار اعتبارات ابلاغی را به منظور  از( %1) درصد تا یک  مجازند اجرایی هایدستگاه - کشور کل 1401 سال بودجه ضوابط اجرایی قانون 8 ماده -
.  )موضوع تصویب و آیین نامه اجرایی آن، هزینه کنند و موظفند گزارش عملکرد این موضوع را هر شش ماه یک بار به سازمان حفاظت محیط زیست ارسال نمایند  قانون برنامه 38دستگاه ها ، مطابق مفاد بند )ز( ماده 

 هیات محترم وزیران(15/2/1401ه مورخ 59740ت/21502نامه شماره 

 امتیاز 22.5امتیاز سنجه:     :  میزان مصرف انرژی1سنجه 

 نحوه سنجش: 

SEI= 
β1

EI
 

EI =
𝑆𝐸𝐶1(1 − 2α)

𝑆𝐸𝐶0 
 

SEC1 = 
(APC)∗3.7+(AGC)∗10.47

A
 

β1 = ضریب اهمیت شاخص انرژی 

SEC1=  مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی  )کیلووات ساعت بر متر مربع(

SEC0= )مصرف ویژه انرژی الگو )کیلووات ساعت بر متر مربع 

APC= )برق سال ارزیابی مصرف )کیلووات ساعت  
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= ضریب ارزش برق بر اساس راندمان متوسط نیروگاهی کشور )بر اساس راندمان متوسط نیروگاهی کشور و ضریب تبدیل انرژی اولیه الکتریکی( 3.7  

α= های تجدیدپذیر نسبت به مصرف انرژیسهم تولید انرژی  

0 ≤ α < 0.5 

AGC=  )مصرف گاز سال ارزیابی )متر مکعب 

یب تبدیل متر مکعب گاز به کیلووات ساعت )بر اساس متوسط ارزش حرارتی گاز و تبدیل به واحد کیلووات ساعت( = ضر10.47   

SEC1(1-2α) ≤ SEC0 

A= زیربنای حرارتی ساختمان 

 زیربنای حرارتی ساختمان: عبارت است از مساحت فضای کنترل شده مجهز به تجهیزات گرمایشی و سرمایشی به متر مربع.

شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده می تبصره:  

𝑆𝐸𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐸𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai= مساحت حرارتی هر ساختمان بر حسب متر مربع 

A= هامساحت حرارتی کل ساختمان  

 روش ارزیابی: 
مصرف ویژه انرژی الگو با اعمال ضریب اهمیت شاخص مصرف های تجدیدپذیر به میزان دو برابر، به سهم تولید انرژیاز کسر مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی پس این شاخص بر اساس نسبت عکس 

های اداری با لحاظ از ساختمان شود. مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی معادل مصرف انرژی قبوض برق و گاز مصرفی هر یکهای اداری محاسبه میانرژی در ارزیابی اجرای مدیریت سبز برای ساختمان
 باشد.ضرایب تبدیل مربوطه می

 خواهد بود. 30شود و حداکثر امتیاز این شاخص معادل ( در صورتیکه میزان مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی کمتر از میزان مصرف ویژه انرژی الگو باشد، معادل آن منظور می1تبصره 

 شود.دپذیر نسبت به مصرف انرژی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین میهای تجدی( سهم تولید انرژی2تبصره 

تعیین معیار مصرف انرژی و دستورالعمل  -های غیرمسکونیگانه مندرج در استاندارد ساختمانبرای هر متر مربع زیربنای حرارتی ساختمان بر اساس مناطق هشتمصرف ویژه انرژی الگو ( میزان 3تبصره 
 شود.بارگذاری می« درگاه مدیریت سبز»( به تفکیک شهرستان توسط سازمان با همکاری سازمان هواشناسی کشور تهیه و در ISIRI 14254ژی )برچسب انر
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  : ارائه مستندات اجرای سنجه بصورت دقیق و کاملمستندات قابل قبول از سوی دستگاه

 امتیاز 22.5امتیاز سنجه:     : میزان مصرف آب2سنجه

 سنجش: نحوه

SWI= 
β2

𝐖𝐈
 

WI= 
𝐶𝑊1(1−0.5𝛾)

(𝑊0∗𝑁)
 

WI= شاخص مصرف آب 

N= تعداد کارکنان 

CW1= مصرف سالانه آب منطبق بر کنتور آب 

β2  ضریب اهمیت شاخص آب = 

γ=  سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی 

0 ≤ γ < 1 

CW1(1-0.5γ) ≤ (W0*N) 

 باشد. ( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطه می0W=12اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( ) هایه آب در ساختمانالگوی مصرف سالان

 شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره: 

𝑆𝑊𝐼̅̅ ̅̅ ̅̅ = 
𝛴(𝑆𝑊𝐼𝑖∗𝑁𝑖)

𝑁
 

Ni= تعداد کارکنان هر ساختمان 

N= هاتعداد کارکنان کل ساختمان  

 روش ارزیابی: 
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سهم آب بازچرخانی شده، به میزان مصرف الگوی سالانه با توجه به تعداد کارکنان با اعمال ضریب اهمیت شاخص مصرف این شاخص بر اساس نسبت مصرف سالانه آب منطبق بر کنتور آب با احتساب نصف 
 .شودهای اداری محاسبه میآب در ارزیابی اجرای مدیریت سبز در ساختمان

 باشد. ( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطه می0W=12های اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( )ه آب در ساختمانالگوی مصرف سالان

 خواهد بود. 300ن شاخص معادل شود و حداکثر امتیاز ای( در صورتیکه مصرف سالانه آب کمتر از الگوی مصرف سالانه آب بر اساس تعداد کارکنان باشد، معادل آن منظور می1تبصره 

 شود.( سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین می2تبصره 

باشد و برداری میصب کنتور هوشمند حجمی آب و اخذ پروانه بهره( مصرف آب شرب برای فضای سبز ممنوع است. در صورت استفاده از آب چاه برای آبیاری فضای سبز، دستگاه اجرایی ملزم به ن3تبصره 
 باشد.شود. تشخیص این امر با وزارت نیرو میوزارت نیرو مکلف است از مصارف غیرمجاز جلوگیری نماید. در غیر این صورت، امتیاز دستگاه اجرایی در شاخص مصرف آب صفر محسوب می

های اداری اقدام و در صورت لزوم پیشنهاد های لازم در خصوص تعیین الگوی مصرف آب ساختماننامه، نسبت به انجام بررسیماه از تاریخ تصویب این آیین 6طی ( وزارت نیرو موظف است حداکثر 4تبصره 
 پذیرد.های اجرایی بر اساس این روش صورت میدر دستگاه نامه ارائه نماید. تا زمان تعیین الگوی جدید، اجرای مدیریت سبزاصلاحی را به هیات دولت جهت بررسی و اعمال در این آیین

 ارائه مستندات اجرای سنجه بصورت دقیق و کامل مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 امتیاز 7.5امتیاز سنجه:    : مدیریت پسماند3سنجه

 نحوه سنجش:

WMI= C*β3 
C= 1 )در صورت دارا بودن گواهی تفکیک پسماند( 

C= 0 ت نداشتن گواهی تفکیک پسماند()در صور  

β3 = ضریب اهمیت شاخص پسماند 

شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره:   

WMI̅̅ ̅̅ ̅̅ = 
𝛴(𝑊𝑀𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

WMIi= امتیاز مدیریت پسماند ساختمان/مجتمع/واحد 

Ai= مجتمع/واحد/زیربنای هر ساختمان  

A= هاای کل ساختمانزیربن  
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 روش ارزیابی: 
باشد و دستگاه اجرایی موظف است زباله را بصورت تفکیک شده شاخص مدیریت سبز در پسماند عادی، استقرار و اجرای تفکیک پسماندها در سه دسته کاغذ، تر و سایر مواد )شیشه، پلاستیک و فلزات( می

 حویل دهد و از شهرداری گواهی مدیریت پسماند دریافت نماید.گانه به شهرداری/سازمان مدیریت پسماند ذیربط تسه

 باشد.های اخذ شده توسط دستگاه در ضریب اهمیت شاخص مدیریت پسماند عادی میامتیاز این شاخص حاصل ضرب جمع گواهی

 باشند.روز می 10ها/ سازمان مدیریت پسماند ذیربط، موظف به ارائه پاسخ دستگاه اجرایی حداکثر ظرف شهرداریتبصره: 

 گواهی مدیریت پسماند گواهینامه تفکیک مدیریت پسماند از شهرداری یا سازمان مدیریت پسماند    و   ارائه مستندات اجرای سنجه بصورت دقیق و کامل مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 امتیاز 7.5امتیاز سنجه:    ها و تجهیزات: ساختمان4سنجه

 نحوه سنجش: 

SBI=
𝛴𝐶𝐼𝑖∗β5

4
 

β5 = ضریب اهمیت شاخص ساختمان و تجهیزات 

 

C1- مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000) 

C2- (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ایزو دارا بودن گواهی 

C3- 1396.10.12ها مصوب جویی انرژی در ساختماننامه اجرایی صرفهاساس آیین دارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد. داشتن هر یک از گواهی (1تبصره 

 شود:ک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میبرای ارزیابی بیش از ی( 2تبصره 

𝑆𝐵𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐵𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai= مجتمع/واحد/زیربنای هر ساختمان  

A= هازیربنای کل ساختمان  

 شود.زات حاصل میهای چهارگانه زیر در ضریب اهمیت شاخص ساختمان و تجهیامتیاز این شاخص از میانگین مجموع امتیاز حاصل از داشتن گواهی
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C1- مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000) 

C2- (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ایزو دارا بودن گواهی 

C3- 1396.10.12ها مصوب در ساختمان جویی انرژینامه اجرایی صرفهدارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر اساس آیین 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد. ( داشتن هر یک از گواهی1تبصره 

 مقررات ملی ساختمان باشد. 19بایست مطابق مبحث های اجرایی دولتی می( احداث هر گونه بنا و ساختمان توسط دستگاه2تبصره 

ساب یا باست گواهی/ تاییدیه/ علامت استاندارد ملی کشور را داشته باشد و مسئولیت آن بر عهده رییس دستگاه اجرایی و نظارت بر آن بر عهده ذیحخرید تجهیزات جدید توسط دستگاه اجرایی می (3تبصره 
 باشد.مقام مسئول مشابه می

 تندات قابل قبول از سوی دستگاه:مس

 شامل: ارائه مستندات اجرای سنجه بصورت دقیق و کامل
C1- مطابق استاندارد ملی گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000) 

C2- (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ایزو گواهی 

C3- 1396.10.12ها مصوب جویی انرژی در ساختماننامه اجرایی صرفهآیین گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر اساس 

C4-  14254برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد. ( داشتن هر یک از گواهی1تبصره 

 مقررات ملی ساختمان باشد. 19بایست مطابق مبحث های اجرایی دولتی میگاه( احداث هر گونه بنا و ساختمان توسط دست2تبصره 

ساب یا باست گواهی/ تاییدیه/ علامت استاندارد ملی کشور را داشته باشد و مسئولیت آن بر عهده رییس دستگاه اجرایی و نظارت بر آن بر عهده ذیحخرید تجهیزات جدید توسط دستگاه اجرایی می (3تبصره 
 باشد.سئول مشابه میمقام م

  سازمان حفاظت محیط زیستبا همکاری  اداره کل محیط زیست استانکننده: نهاد ارزیابی
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 4تعداد سنجه:  استقرار چرخه بهره وری :2 شاخص معیار: ارتقای بهره وری

 تعریف و هدف شاخص: 

ریزی وری بوده و هدف از این شاخص سنجش میزان عملکرد دستگاه اجرایی در اجرای کامل گام های مذکور براساس برنامهخه بهرههای استقرار چردهنده میزان پیشرفت دستگاه در گاماین شاخص نشان
 ها )اجرای راه حل(، ارزیابی نتایج و اثربخشی برنامه ها، بازنگری یا تثبیت برنامه ها است.دقیق و جامع در راستای اجرای برنامه

 امتیاز 10امتیاز سنجه:  یوربهره انیمتول یوانمندسازو ت ینهادساز :1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  •

 هادستگاه یوربهره تهیپوشش صدور احکام کم زانیم •

 (یصورتجلسه فصل 4)هدف: مصوبات تیفیها و کدستگاه یوربهره تهیپوشش ارائه به موقع صورتجلسات کم •

 یآزمون و کارگاهمتوسط نمرات پس •

نامه وری مربوطه، مطابق با الزامات و ظایف مندرج در نظامهای اجرایی و صدور احکام برای اعضا، توسط رئیس کمیته بهرهوری در تمامی دستگاهوری و کارگروه کارشناسی بهرهمیته بهرهتشکیل ک -

 باشد. (  لازم می27/10/1401مورخ  85191های اجرایی )شماره وری دستگاهکمیته بهره

 وری ایران ارسال گردد. )صورتجلسه فصل بهار و تابستان و صورتجلسه پاییز و زمستان وری دستگاه اجرایی تشکیل و صورتجلسه آن برای سازمان ملی بهرهاید در هرفصل کمیته بهرههمچنین ب -

های توانمندسازی وری، در دورهسازی چرخه مدیریت بهرهیستگی مورد نیاز برای پیادهمنظور ایجاد آگاهی مشترک و توسعه شابایست بهوری و اعضای کلیدی کمیته و کارگروه میکارشناسان بهره -

 وری حضور داشته باشند.مقدماتی و تکمیلی بهره

 

  مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 مبتنی بر ارسال مستندات دال بر اقدامات فوق به پیوست مکاتبات رسمی به سازمان

 وری دستگاه اجرایی/ استانوری و کارگروه کارشناسی بهرهعرفی اعضای کمیته بهرهم :1کاربرگ 

 یوربهره تهیکم سیاعضا توسط رئ یاحکام صادره برا
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 فصلی صورتجلسه 4

 یتوانمندساز یهادوره نامهیگواه

 متیازا 40امتیاز سنجه:  یابی مسائل دارای اولویت شناسی، ریشه شناسایی وضع موجود، مسئله :2سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

  دار و شناسایی وضع موجودحوزه اولویتاحصا 

  مستندات ذکر با گذشته هایسال اقدامات گزارش اهم -

 ی شناسمسئله

 شناسایی نشانه، مسئله و تعیین سطح آن  -

 امتیاز( 5دار )تعیین نماگر وضعیت مسئله و نوع آن و تناظر با حوزه اولویت -

  شدهییمسائل شناسا یبندتیاولو

 دار بندی مسائل و تعیین یک مسئله اولویتامتیازدهی و اولویت -

  تیاولو یمسائل دارا یابیشهیر

 های مسئله کیفیت احصا ریشه -

 تعیین چهار عامل خلق ارزش  -

 تعیین نوع عامل  -

 بررسی رفتار نماگر وضعیت در طول زمان و ارائه مستندات  -

 

 ل ارائه از سوی دستگاه(:مستندات قابل قبول )قاب

 دارتیحوزه اولو : احصاء2کاربرگ 

 شناسی: مسئله3کاربرگ 

 استان /ییمسائل دستگاه اجرا یبندتیاولو: 4کاربرگ 
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 استان /ییمسائل دستگاه اجرا یابیشهیر: 5کاربرگ 

 

 زامتیا 20امتیاز سنجه:  وری ت و تعریف اقدامات پیشران بهرهلاتعیین سیاست مداخ :3سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 تعریف سیاست مداخله  -

 دار اقدام پیشران برای مسئله اولویت 3تعریف حداکثر  -

 تدوین برنامه عملیاتی اقدامات پیشران  -

 تدوین اقدامات پشتیبان و برنامه عملیاتی آن  -

 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: 

 ی دستگاه اجرایی/استانوربهره شرانیاقدامات پ فیلات و تعرمداخ استیس : تعیین6کاربرگ 

 

 امتیاز 50امتیاز سنجه:  اجرا، پایش، مراقبت و سنجش اثرات :4سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 اجرا

وری ایران ریزی استان به همراه سازمان ملی بهرهان مصوب هستند و سازمان مدیریت و برنامههای کشور در حال اجرای اقدامات پیشران و پشتیبهای اجرایی در سطح استانباتوجه به اینكه در این گام دستگاه -

 لحاظ شده است 8کند، نتیجه ارزیابی این گام در گام ها در راستای اجرای اقدامات حرکت میهمراه با آن
 

 
 پایش و مراقبت

 ریزی استان به سازمان مدیریت و برنامه اتبه همراه مستندو پشتیبان  شرانیاقدامات پ ماههشش گزارش ارائه -

 ریزی استان به سازمان مدیریت و برنامه به همراه مستنداتو پشتیبان  شرانپی اقدامات سوم ماههسه گزارش ارائه -
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 ریزی استان به سازمان مدیریت و برنامه به همراه مستنداتو پشتیبان  شرانیچهارم اقدامات پ ماههسه گزارش ارائه -

 اثراتسنجش 

  مرتبط با نهاده یهامولفه لتكمی -

  جینتا رهیزنج یهامولفه لتكمی -

  یوربهرهاختصاصی  نماگر -

 ارسال مستندات نماگر وضعیت  -

  عملكرد یدکلی نماگر اهداف تحقق -

 وری عمومی استان و رشد آن وضعیت نماگر بهره -

 تكمیلی  اقدامات -

 پیگیری و تعامل دستگاه اجرایی در سطح استان  -

 ی ورمرتبط با بهره یدادهایرو یبرگزارمات برجسته، اقدا -

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: 

 دستگاه اجرایی/ استان و مراقب شیپا: 7کاربرگ 

 دستگاه اجرایی/ استان اثرات : سنجش8کاربرگ 

 مدیریت و برنامه ریزی استانهانهاد ارزیابی کننده: سازمان 
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 2تعداد سنجه:  : مولدسازی دارایی های دولت2شاخص  تقای بهره وریار معیار:

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه ... مکلف به ثبت  29های اجرایی موضوع ماده کلیه دستگاه ،تعریف و هدف شاخص: در راستای شناسایی و ثبت اطلاعات اموال غیر منقول دولت جمهوری اسلامی ایران
مبنای اموال غیرمنقول در اختیار دستگاه های اجرایی در سادا  اطلاعات شناسایی، ثبت و تکمیل باشند.منظور جامعیت بانک اطلاعاتی سادا میبه ،نقول،انفال، اموال تملیکی و... در اختیاراطلاعات اموال غیرم
 ازریابی شاخص است.

 امتیاز 25امتیاز سنجه:  اموال غیرمنقول در سامانه سادا : ثبت اطلاعات1سنجه 
 بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه سادا و بر اساس فرمول زیر:نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

  100*  تعداد اموال غیرمنقول تکمیل شده در سادا
 تعداد کل اموال غیرمنقول ثبت شده در سادا

  
 درصد لحاظ خواهد شد 100ل، برای سال ثبت شده ملک درصد پیشرفت اموال غیرمنقو ،اموال غیرمنقول جدید در سادا * برای ثبت اطلاعات

 .درصد نمره منفی در درصد پیشرفت اموال غیرمنقول در سادا لحاظ خواهد شد 10به تعداد شناسایی و ثبت هر ملک جدید در سادا توسط اداره کل که قبلا ثبت نشده است، * 
 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 شده از سامانه ساداگزارش اخذ 

 امتیاز 20امتیاز سنجه:  : ثبت اسناد مالکیت تک برگی دولتی2سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 

            100برگ ثبت شده            * تعداد اسناد تک                                                  

 کل اطلاعات املاک ثبت شده دستگاه در سادا                                           

 

 ) اداره کل امور اقتصاد و دارایی استان(نهاد ارزیابی کننده: وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 2تعداد سنجه:  مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایف :1شاخص بهبود و تحول سازمانیمعیار: 

کارصحیح با کاهش هزینه، استفاده از منابع انسانی و خلاقیت بیشتر در رسیدن به اهداف غایی سازمان طراحی  -این شاخص با هدف ارتقاء کیفیت و کمیت ارائه خدمات  خص: تعریف و هدف شا
 گردیده است.

 امتیاز 20 امتیاز سنجه: یریقابل مشارکت پذ ای یقابل واگذار یهاتیو ظرف فیوظا ییشناسا :1سنجه 

 تفاهم نامه منعقده یا مجوز صادره واگذاری –مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: لیست وظایف شناسایی شده برای واگذاری 

 امتیاز 20امتیاز سنجه:  ها و...انجمن ان،یدانش بن یشرکت هابا منعقده یهاتفاهم نامه ایواگذار شده  فیخدمات و وظا میزان: 2سنجه

 گردد.های منعقده تقسیم بر وظایف و خدمات قابل واگذاری یا تفاهم نامه قابل انعقاد انجام میتفاهم نامهخدمات و وظایف واگذار شده و  نسبت ازریابی بر اساس رزیابی و فرمول سنجش:نحوه ا

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: 
 و مستندات هر کدام منعقده یا مجوز صادره واگذاری واگذارشده / تفاهم نامهو خدمات لیست وظایف 

 نهاد ارزیابی کننده: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

 

 2 :سنجه تعداد دستگاه تیریمد توسعه کارگروه یسازعال: ف2شاخص معیار: بهبود و تحول سازمانی
 :شاخص هدف و تعریف

های اصلاح نظام شناسی و بهبود مستمر نظام اداری عمل نموده و بستری مناسب برای اجرایی نمودن سیاستی استانی به عنوان ساز و کاری مناسب برای آسیبهای اجرایشورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه
 مدیریت دستگاه بازوی اجرایی شورای راهبری در استان استدر دستگاه استانی کارگروه توسعه  اداری و اسناد بالادستی همچون قانون مدیریت خدمات کشوری، سند تحول دولت مردمی و ... است.

 امتیاز 15امتیاز سنجه:  ها هتوسعه مدیریت دستگا کارگروهجلسات  لیتشک: 1 سنجه

 :سنجش فرمول و ارزیابی نحوه

 )تشکیل هر جلسه پنج امتیاز(قبل و بعد جلسات یادار فاتیتشر تیاعضاء و با رعا تیسازمان، اکثر ندهیبا حضور نما دستگاه کارگروه توسعه مدیریت جلسه لیتشک

 امتیاز 25امتیاز سنجه:  مدیریت توسعه کارگروه مصوبات شدن اجرایی میزان :2 سنجه
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 :سنجش فرمول و ارزیابی نحوه

 توسعه مدیریت در دوره ارزیابی عملکرد، متناسب با برنامه زمانبندی اجرای آن  کارگروهمیزان اجرایی شدن مصوبات 

 دستگاه(: سوی از ارائه قبول)قابل قابل ستنداتم
 دعوتنامه جلسات  ✓
 دستور جلسات مورد تائید نماینده سازمان  ✓
 توسعه مدیریت دستگاه مورد تائید نماینده سازمان  کارگروهمصوبات  ✓
 هاگزارش توجیهی اجرای مصوبات شورای راهبری طبق زمانبندی آن ✓

 شاخص(: ستنادا مورد قانونی مرجع(شاخص قانونی مستند
 حوزه شورای راهبری توسعه مدیریتسازمان در  یبخشنامه ها ریآن و سا یبعد هیبه همراه دو اصلاح یادار یعال یشورا 05/09/1393 خیتار 11852/93/206مصوبه شماره 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استاننهاد ارزیابی کننده: 

 3تعداد سنجه:  ام به بهبود عملکرد : اهتم3شاخص  معیار: بهبود و تحول سازمانی

 تعریف و هدف شاخص: 
های اجرایی کشور و روند بهبود ر در دستگاههای اجرایی کشور در استقرار نظام مدیریت عملکرد و نقش سازمان اداری و استخدامی کشور به عنوان متولی بررسی میزان استقرار نظام مذکوبا عنایت به تکلیف دستگاه

 ها ابلاغ گردید.های اجرایی کشور در بعد وظایف اختصاصی دستگاهکور به منظور رصد میزان بهبود نظام مدیریت عملکرد دستگاهآن، شاخص مذ

 قانون مدیریت خدمات کشوری 82و  81مستند قانونی شاخص: مواد 

 امتیاز 20امتیاز سنجه:  اقدامات بهبود فیو تعر یشناس بیآس ،لیتحل: 1سنجه 
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 های اختصاصی ارزیابی عملکرد:های مرتبط با شاخصای از کلیه نهادها و زیرنظامبی و فرمول سنجش:  تبیین وضعیت مسأله و ارایه تعاریف ریشهنحوه ارزیا

)جدول چارچوب کاربرگ ارائه شده. دستگاه، مبتنی بر  های ارزیابی عملکرددار جاری و سایر شاخصهای اولویتو همچنین هریک از برنامهاز عملکرد هر یک از شاخصهای اختصاصی ارایه آسیب شناسی  (1

 کاربرگ(  1شماره 

 

      

 ردیف

 برنامهعنوان 

)شاخص های کلیدی، 

 برنامه های محوری(

 هدف

 سالانه

عملکرد 

 خودارزیابی

 )موانع و چالش های اجرای شاخص(هدفعوامل موثر در عدم تحقق 

 عنوان عامل
 ذیفنعان مرتبط با هر عامل

های واحد

سازمانی مرتبط 

)درون یا برون 

 سازمانی(

 تشریح نقش عوامل درون و برون سازمانی

    1عامل    

    2عامل

     nعامل
 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 شناسیارائه کاربرگ آسیب

 امتیاز20امتیاز سنجه:  نمودن اقدامات بهبود یاتیعمل زانیم: 2سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 ها:شده و سنجش میزان دستیابی به  برنامههای تدوینبرنامه

 درصد امتیاز( 50کاربرگ(؛ ) 2های بهبود زماندار در سطح دستگاه اجرایی به عنوان متولی )جدول شماره های پیشنهادی به پروژه( تبدیل برنامه1

 درصد امتیاز( 50های بهبود؛ )دستیابی به اهداف پروژه ( میزان2
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 اثربخشی اقدامات اجرایی کاربرگ 
  

 ردیف
 هدفعوامل موثر در عدم تحقق 

 (1)عناوین عاملها از جدول شماره 
 زمانبندی اجرا شده در جهت رفع عوامل های تدوینبرنامه

 )کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت(
 اثرات و نتایج حاصل از  اقدامات اجرایی ام شدهاقدامات اجرایی انج

  
 

   

 
 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه کاربرگ آسیب شناسی
 بازدیدهای میدانی

-  

 امتیاز 30:امتیاز سنجه عملکرد تیریمد هایگام یاجرا تیفیک :3سنجه
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 ها و یا مستندات و در بازدیدهای میدانی های لازم به سامانهعملکردی، دسترسیکیفیت ارائه مستندات  -

 بندی فرآیند ارزیابی رعایت زمان -

  و کارمندان رانیعملکرد در سه سطح سازمان، مد تیرینمودن نظام مد زهیمکان -

 

 ات کشوریقانون مدیریت خدم 82و  81شاخص(: مواد  استناد مورد قانونی مرجع(شاخص قانونی مستند

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استاننهاد ارزیابی کننده: 
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 2تعداد سنجه: شاخص: الکترونیکی شدن خدمات دستگاه سهولت دسترسی به خدماتمعیار: 

)کارت ملی و شناسنامه(  کپی مدارک هویتی دریافتحذف  و ایجاد بستر مناسب برای اطلاع رسانی در خصوص ماهیت و شیوه ارائه خدمت/ زیرخدمت به صورت اینترنتی از طریق پورتال دستگاه اجرایی تعریف و هدف شاخص:

 دهند.که خدمات ارائه می ییهاو شهرستان دستگاه در سطح استاناجرایی از خدمت گیرندگان در تمامی ادارات 

 امتیاز 30امتیاز سنجه:  : اطلاع رسانی فرآیندهای ارائه خدمت1سنجه 

( "صفحه اصلی"، واقع در نوار پیمایشگر تارنمای دستگاه )هم ردیف "معرفی خدمات"از الکترونیکی/ غیرالکترونیکی( بطور متمرکز در  بخش  دستگاه )اعمدار شناسهلازم است کلیه خدمات  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 :درج شود عبارت است از "معرفی خدمات"قرار گیرد. فهرست اطلاعاتی که ضروری است به ازای هر خدمت در بخش 

 عنوان خدمت کلان )شناسه خدمت( ●

 ن زیر خدمت )شناسه زیرخدمت(عنوا ●

 }حضوری/ غیرحضوری )شامل الکترونیکی، پست، و ...( { نحوه ارائه زیرخدمت ●

 }فایل راهنمای دریافت زیرخدمت درج شود{ راهنمای استفاده از زیرخدمت ●

 ویژه مردم{ -اطلاعات تکمیلی زیرخدمت )شناسنامه زیرخدمت( }لینک صفحه شناسنامه زیرخدمت در سامانه ملی خدمات دولت ●

 }در صورت الکترونیکی بودن خدمت لینک صفحه دریافت خدمت میبایست در این قسمت درج شود.{ لینک صفحه دریافت خدمت ●

 1تعداد سنجه:  : ارتقای فرهنگ سازمانی 4شاخص  معیار: بهبود و تحول سازمانی

 امتیاز 35امتیاز سنجه:  :ترویج فرهنگ اقامه نماز1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  
 موجود است. فایل مرتبط با سنجه فوق در پیوست

 عدم مصداق: ندارد

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 باشد.نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی

 شاخص(: استناد مورد قانونی مرجع(شاخص قانونی مستند
  فایل مرتبط با سنجه فوق در پیوست موجود است 

 قامه نمازنهاد ارزیابی کننده: ستاد ا



 استانی 1402 سال شیوه نامه امتیازدهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد

 

31 

 

● FAQ  } .سوالات متدوال مربوط به هر زیرخدمت به طور جداگانه درج شود{ 

● SLA  }بیانیه توافق سطح خدمت{ 

 ماس واحد واحد پاسخگویی و پشتیبانی از زیرخدمت درج شود.{}شماره ت شماره تماس و نام واحد پاسخگوی زیرخدمت ●

 تواند در این صفحه، لینک صفحه معرفی خدمات ستاد دستگاه را به شرط رعایت موارد فوق در تارنمای مربوطه قرار دهد.در راستای پیشگیری از افزونگی اطلاعات، دستگاه استانی می

 تال یا تارنمای مستقل از ستاد دستگاه یا دستگاه مادر ندارند، مشمول عدم مصداق خواهند بود.های سطح استانی که پوردستگاهعدم مصداق: 

 باشد.نمی مدیریت عملکرد نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه  از سوی دستگاه: مستندات قابل قبول

 مستند قانونی : 

 مردمی )مبحث نظام اداری( سند تحول دولتو  سیاستهای کلی نظام اداری 17و  15، 12بند  -

  (اداری عالیشورای 10/6/1393 تاریخ 7740/93/206 شماره مصوبه) اجرایی هایدستگاه الکترونیکی خدمات عهتوس نامهآیین -

 موضوع شناسنامه خدمت 28/12/1395مورخ  1126446تصویبنامه شورای عالی اداری شماره  -

 امتیاز 30امتیاز سنجه:  (کارت ملی و شناسنامه)گیرندگان : حذف دریافت کپی مدارک هویتی از خدمت2سنجه 

ارزیابی این شاخص براساس  .کپی کارت ملی و شناسنامه و... می باشدشامل:  که ارائه خدمات به خدمت گیرنده حقیقی و حقوقی مستلزم دریافت مدارک هویتی هاییبرای دستگاه تعریف و هدف شاخص:

دستگاه اجرایی در سطح استان و همچنین دفاتر پیشخوان خدمات  از میزخدمت حضوری ادارات 1402انجام بازدیدهای موردی و مستمر در طول سال .گیردحذف دریافت مدارک هویتی صورت می شدنعملیاتی

و بررسی دریافت/عدم دریافت کپی مدارک هویتی از خدمت گیرندگان توسط ارزیابان بایستی صورت گیرد. بدیهی است حذف دریافت دستگاه هستند(  خدمات حضوریدهنده ارائههایی که مکان)و سایر دولت 

 باشد. این اقدام دارای امتیاز نمی لیکن باشدمیبرداری از آن از طریق دستگاه ستادی )ملی( و بهرهثبت احوال کشور  صال دستگاه اجرایی استان به سرویس احراز هویت برخط سازماناتمدارک هویتی نیازمند 

 نحوه امتیازدهی بر اساس فرمول زیر صورت می گیرد:

 «ها عملیاتی شده بر تعداد خدمات نیازمند دریافت مدارک هویتی هویتی برای آن مدارکدریافت تعداد خدماتی که حذف حاصل تقسیم »

نیاز دریافت خدمات  گیرندگان نیستند )بعبارتی مدارک هویتی جزو مدارک موردهای اجرایی که برای هیچ یک از خدمات خود، نیازمند مدارک هویتی خدمتآندسته از دستگاهعدم مصداق: 

 از طریق سامانه مدیریت خدمات دولت میسر است.( دستگاهعدم مصداق خواهند بود )بررسی مدارک موردنیاز خدمات  دستگاه نباشد( مشمول

 : قانونیمستند 

 خدمت گیرندگان از اجرایی هایدستگاه توسط هویتی مدرک کپی دریافت فراگیری ممنوعیت موضوع 1399/  06 /17 مورخ 309628 شماره بخشنامه -
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about:blank
about:blank
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 "گیرندگانهای اجرایی از خدمتممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی توسط دستگاه"موضوع  09/12/1399مورخ  394695ره بخشنامه شما -

 اجرایی دستگاههای توسط و سمنان قم خوزستان، استانهای در هویتی مدرک کپی دریافت ممنوعیت اجرای آزمایشی موضوع 10/1396 /5 مورخ 1595344 شماره بخشنامه-

 و میزان اجرایی شدن آن. نیازمند مدارک هویتی دستگاهخدمات فهرست  از سوی دستگاه: قابل قبول مستندات

 مورد ارزیابی قرار گیرد. را در بازدیدهای میدانی دریافت/ عدم دریافت مدارک در خصوص این خدمات تطبیق وسامانه ملی مدیریت خدمات دولت  مستندات را با اطلاعات ارزیاب 

 ریزی استانبی کننده: سازمان مدیریت و برنامهنهاد ارزیا

 

 1تعداد سنجه:  افراد بر اساس سازوکار عادلانه یریکارگهب: 1شاخص  معیار: شایسته سالاری

 تعریف و هدف شاخص: 
ترین افراد در یک فضای عادلانه به نظام اداری فراهم این ترتیب، زمینه ورود شایستهباید در فضای رقابتی و بر اساس مراتب شایستگی صورت گیرد. به  افراد در دستگاه های اجرایی استخدام و کارگیری به

 گردد.می
سته شای سازوکار عادلانهترین افراد از میان داوطلبان ورود به دولت انتخاب  ساس  ستگاه بر ا سانی د سرمایه ان سالاری و عدالت محوری در موجب ارتقای  سته  شای ستقرار  شده و ا بکارگیری افراد های اجرایی 

 گردد.موجب تقویت اعتماد عمومی در مبحث جذب منابع انسانی می
 

 امتیاز 30: سنجه امتیاز (رقابتی فضای) آزمون مبنای بر استخدام و کارگیری به :1 سنجه

  ارسال نماید.را بهمراه مستندات تکمیلی را مشخص و لیست افراد  یرقابت یفضاه خارج از افراد بکارگیری شد و همچنین یرقابت یفضاافراد بکارگیری شده در  دستگاه بایدنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 
 ارزیابی بر اساس نسبت بکارگیری در فضای رقابتی تقسیم بر تعداد کل افراد بکارگیری شده در سال خواهد بود.

 عدم مصداق: ندارد
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 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 وط به برگزاری آزمون و فضای رقابتی برای بکارگیری افرادمستندات مرب

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استاننهاد ارزیابی کننده: 

 

 

 

 2تعداد نماگر: نیروی انسانیدر انتصاب  رعایت شرایط احراز:  2شاخص  شایسته سالاری :معیار

 باشد. رعایت شده موارد زیر کلیه تبایسمی اجرایی دستگاه نیروی انسانیدر انتصاب  تعریف شاخص:

 رعایت شرایط و ضوابط انتخاب و انتصاب / تطبیق شرایط قانونی و رعایت ضوابط با احکام صادره •

 ذیریتوجه به عوامل مختلف شغلی از جمله پیچیدگی، مهارت، مسئولیت پ /های منابع انسانیبندی مشاغل با سایر زیر نظامبرقراری ارتباطات مناسب نظام طبقه •

 امتیاز 15:سنجه امتیاز  کارکنان: رعایت شرایط احراز 1سنجه 
گیرد. در ارزیابی این صورت می در انتصابات سال مورد ارزیابی بر اساس انطباق وضعیت شغلی فعلی کارمندان و مدیران دستگاه با شرایط احراز مشاغل مربوطه سنجه این امتیازنحوه ارزیابی و فرمول سنجش 

باید اطلاعات ارائه شده از سوی دستگاه با سامانه ساختار  ت کارمندانی که تطابق شغل و شاغل دارند، به کل کارکنان محاسبه و درصد مربوطه به عنوان عملكرد در سامانه ثبت گردد.در کلیه بررسی هانسب سنجه

در بخش مستندات  2و 1تکمیل نمودن جداول شماره گیرد.ارزیابی صورت می ،یستند، بر اساس ضوابط داخلی دستگاههای که مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری نبرای دستگاه مطابقت داده شود. پاکناو 

 عدم مصداق: ندارد ارایه شده از سوی دستگاه ضروری است.

 امتیاز 15امتیاز سنجه: ریتیمدی سمت های انتصاب شرایط احراز دررعایت : 2سنجه
تخصصی انتصاب مدیران دستگاه بررسی شده و سپس ارزیابی بر اساس آن صورت پذیرد. امتیازدهی با توجه به درصدی از شرایط ابتدا دستورالعمل  ،سنجهاین  یارزیاب رایب  :سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

دستورالعمل امتیازدهی و  مربوطه گیرد. تكمیل نمودن جداولصورت می ؛اق داردمدیران که انتصاب آنها در پست مورد تصدی با شرایط عمومی بخشنامه مربوطه و شرایط اختصاصی دستورالعمل دستگاه انطب

رئیس گروه، معاون  :ای شاملهای مدیریتی حرفهمنظور از پست. باشداین سنجه عدم مصداق میصورت نگرفته باشد، های مدیریت حرفه ای در پست.چنانچه انتصابی در سال ن در سامانه ضروری استآ ذاریبارگ
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توانند از طبقه بندی مشاغل داخلی خود استفاده و... اگر پست ها و عناوین شغلی از این تقسیم بندی تبعیت نكند، می هاهبیم ،هایی نظیر بانکهاهباشد. در دستگامیآنها ترازان ر کل و مدیرکل و کلیه هممدی

در بخش مستندات ارایه شده از سوی  3تکمیل نمودن جداول شماره  گیردر اساس ضوابط داخلی دستگاه ارزیابی صورت میهای که مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری نیستند، ببرای دستگاه نمایند.

 برای دستگاهی که انتصاب مدیریتی نداشته باشد عدم مصداق استعدم مصداق:  دستگاه ضروری است.

 1نماگر: تعداد انتصاب مدیران بر اساس شایستگی:  3شاخص  شایسته سالاری :معیار

 امتیاز 10امتیاز سنجه: انتصاب در سطح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی: 1سنجه 
داده  سنجهیریتی باشد تا امتیاز کامل از میان دارندگان گواهینامه شایستگی عمومی مد و باید با رعایت سایر شرایط عمومی مدیریتی سطوح به مربوط هایارتقاء و انتصابات کلیهنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

، صرفا سایر شرایط های مشمولدر پست 27/10/1399برای انتصابات بعد از تاریخ شود.میدر سامانه وارد توسط ارزیاب شود. نسبت انتصابات دارای شرایط عمومی به کل تعداد انتصابات سال به عنوان عملكرد 

 .مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری نیستند، بر اساس ضوابط داخلی دستگاه ارزیابی صورت می گیرد های کهعمومی کنترل گردد. برای دستگاه

 برای دستگاهی که انتصاب مدیریتی نداشته باشد عدم مصداق استعدم مصداق: 

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب

  مستندات مربوطهتكمیلی  ارائه وسامانه  اری فایل اکسل درذبارگ و 3تا  1شماره  تكمیل نمودن جدوال •

 ( مشخصات متصدیان مشاغل عمومی مورد عمل در دستگاه اجرایی1جدول شماره 

ف
ردی

 

عناوین مشاغل 

 عمومی مورد عمل
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگی

دلایل عدم  تاریخ اعمال آخرین مدرک آخرین مدرک تحصیلی رشته تحصیلی بدو استخدام تاریخ انتصاب

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 1یت ضوابطرعا

               

 دستگاه اجراییمورد عمل در (  مشخصات متصدیان مشاغل اختصاصی 2جدول شماره 

ف
ردی

 

عناوین مشاغل 

 اختصاصی
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگی

دلایل عدم  تاریخ اعمال آخرین مدرک آخرین مدرک تحصیلی رشته تحصیلی بدو استخدام تاریخ انتصاب

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 2رعایت ضوابط

               

 های مدیریتی باتصدی: ...... پستتعداد کل پست های مدیریتی دستگاه اجرایی: ....... پستتعداد کل پست عنوان دستگاه اجرایی:

ف
ردی

نام و نام  

 خانوادگی
 پست شغل

 تاریخ انتصاب
سطح 

 مدیریتی 
 جنسیت

سال 

 تولد

 تحصیلات
نوع 

 استخدام

سابقه 

خدمت 

 دولتی

سنوات  سنوات تجربه مدیریتی: ....

تجربه غیر 

 مدیریتی
 مقطع سال ماه روز

رشته 
 تحصیلی

سطح 
 قبلی

سطح 
 فعلی

 سایر سطوح

                                                                 

 ربط در قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاری شود.ذی ه در جدول، کلیه مستندات چنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دلیل قانونی )مانند اجرای رای دیوان عدالت اداری و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بیان دلایل مربوط .1

 د.ربط در قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاری شوه در جدول، کلیه مستندات ذیچنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دلیل قانونی )مانند اجرای رای دیوان عدالت اداری و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بیان دلایل مربوط .2
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 فه ایاطلاعات مدیران حر (3دول شماره ج

                  

 نهاد ارزیاب: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

 
 

 

 4تعداد نماگر: شاخص : اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان دسازی مدیران و کارکناننمعیار: توانم

 امتیاز 15امتیاز سنجه: مصوبآموزشی  های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی بر اساس  برنامهاجرای دوره:  1سنجه
های آموزشی مصوب مدیران را بر اساس سرانه آموزش پیش بینی شده در کلیات برنامه آموزشی سال با رعایت ضوابط و مقررات حاکم بر اجرای های اجرایی باید دورهدستگاهنحوه ارزیابی و فرمول سنجش : 

 ارائه تقویم دوره آموزشی و میزان اجرای آن ضروری است. ساعت آموزش مدیران را محاسبه و ارائه کنند. های آموزشی اجرا نمایند و تعداد مدیران و نفردوره

 ها در تعداد شرکت کنندگان دوره؛های میزان ساعت هر یک از دوره: مجموع حاصل ضربنحوه محاسبه نفر ساعت آموزش

 وزشی مدیران تقسیم بر تعداد کل مدیران؛های آم: مجموع نفر ساعت دورهنحوه محاسبه سرانه آموزش مدیران

 عدم مصداق ندارد. های که مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری نیستند، بر اساس ضوابط داخلی دستگاه ارزیابی صورت می گیردبرای دستگاه -

 امتیاز 15امتیاز سنجه: های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دورهسنجه: 
 های آموزشی مصوب کارکنان را  بر اساس سرانه آموزش پیش بینی شده در کلیات برنامه آموزشی سال با رعایت ضوابط و مقررات حاکم بر اجرایهای اجرایی باید دورهدستگاهارزیابی و فرمول سنجش : نحوه 

 ارائه تقویم دوره آموزشی و میزان اجرای آن ضروری است. ه و ارائه کنند.های آموزشی اجرا نمایند و تعداد کارمندان و نفر ساعت آموزش کارمندان را محاسبدوره

 .ها در تعداد شرکت کنندگان دورههای میزان ساعت هر یک از دوره: مجموع حاصل ضربنحوه محاسبه نفر ساعت آموزش

 عدم مصداق ندارد .د کل کارکنانهای آموزشی کارکنان تقسیم بر تعدا: مجموع نفر ساعت دورهنحوه محاسبه سرانه آموزش کارکنان

 امتیاز 10امتیاز سنجه: (2و  1های آموزشی )سطح ارزشیابی دورهسنجه: 
نمایند و گزارش مرتبط را  های آموزشی اجرا شده در دو سطح واکنش و یادگیری را اجرامصوب سالیانه، ارزشیابی دوره های آموزشیهای اجرایی موظفند بر اساس برنامهدستگاهنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 عدم مصداق نداردارائه کنند. 

 امتیاز 10امتیاز سنجه: (4و  3های آموزشی )سطح : بررسی اثربخشی دوره4سنجه 
را در دو  جاری یا سال قبل از ارزیابیی اجرا شده در سال هاهای آموزشی مصوب سالیانه، ، برنامه سنجش اثربخشی آموزشی دورهی اجرایی موظفند بر اساس برنامههاهدستگا :نحوه ارزیابی و فرمول سنجش 

دوره آموزشی شغلی در سطح رفتار و یک دوره آموزشی شغلی در سطح نتایج سازمانی ضروری  2 را ارائه نمایند. بررسی اثربخشی تعداد مربوطهتهیه و اجرا نموده و گزارش  نتایج سازمانیو  رفتار شغلیسطح 

 عدم مصداق ندارد .است
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 سنجه ها در سامانهارائه مستندات مرتبط با  مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(:

 مستندات قانونی شاخص: 

 (30/01/1390مورخ  1834/200نظام آموزش کارکنان دولت)موضوع بخشنامه شماره  •

 (14/11/1392مورخ  18819/92/200بخشنامه شماره )موضوع های آنهای اجرایی و پیوستاصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه •

 (02/02/96مورخ  1132012و بخشنامه شماره  28/04/89مورخ  21285/204)موضوع بخشنامه شماره  های آموزشی خارج از کشوربورس •

 (29/08/1397مورخ  464185بخشنامه شماره )موضوع  های آموزشی کارکنان دولتدستورالعمل نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجرای برنامه تربیت مدرسان دوره •

 سازمان امور اداری و استخدامی کشور 18/02/1396مورخ  66111بخشنامه شماره  •

 نهاد ارزیاب: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان
 

 

 5تعداد سنجه:  شاخص: شفافیت عمومی دستگاه معیار: شفافیت

 امتیاز 10امتیاز سنجه: رانیو مد یر سازمانوجود اطلاعات بروز در خصوص ساختا: 1سنجه 
 شود:نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام می

 )امتیاز کامل(گاه در پرتال دست  لاتیو سطح تحص ی، سابقه کار لیمیپاسخگو با نام، عکس ، تلفن ، ا رانیو نگاشت مد یمورد : ساختار سازمان 2درج هر  -1

 درصد امتیاز( 25)اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه  درج -2

 )صفر( درج اطلاعات عدم

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.

 امتیاز 10امتیاز سنجه:  هسالانه دستگا کردنهیهز یلیاطلاعات تفص انتشار: 2سنجه

 شود:نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام می

 : امتیاز کامل(کردنهی)موضوع و هز هانهیفهرست هز اتیو جزئ هانهیآسان ، وجود فهرست هز یدسترس -1

 امتیاز یی: نصفدرج اطلاعات ناقص در  پرتال دستگاه اجرا -2

 : صفرانتشار اطلاعات ای هیعدم ته -3

 عدم مصداق ندارد

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
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 از سوی دستگاه مرتبط با سنجه ارائه مستندات

 امتیاز 10امتیاز سنجه: مرتبط با قراردادها اتیجزئ انتشار : 3سنجه 
 شود:درج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات من

: کشور یثبت در سامانه قراردادها یری، شرکت طرف قرارداد، مبلغ قرارداد و شماره رهگیقرارداد(، موضوع قرارداد، واحد متقاض انی)شروع و پا خی: تار اتیآسان و وجود فهرست قراردادها با جزئ یدسترس -1
 امتیاز کامل

 یی: نصف امتیازدر پرتال دستگاه اجرا قصرج اطلاعات ناد -2

 : صفرانتشار اطلاعات ای هیعدم ته -3

 عدم مصداق ندارد

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 از سوی دستگاه  مرتبط با سنجه ارائه مستندات

 امتیاز 10امتیاز سنجه: داتیفهرست مناقصات و مزا انتشار: 4سنجه 
 شود:ول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرم

 : امتیاز کامل که منعقد شده است دهیقرارداد مناقصه و مزا نکیبه انضمام ل داتیشرکت کنندگان در مناقصات و مزا ی، اسام داتیمناقصات و مزا یهایآسان و وجود فهرست آگه یدسترس -1

 یی: نصف امتیازدر  درگاه دستگاه اجرا درج اطلاعات ناقص -2

 : صفرعدم درج موارد -3

 عدم مصداق ندارد

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 از سوی دستگاه مرتبط با سنجه ارائه مستندات

 امتیاز 10امتیاز سنجه: توسط دستگاه ییاعطا یفهرست مجوزها انتشار: 5سنجه 
 شود:ش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنج

 ی: امتیاز کاملحقوق ای یقیبه افراد حق ییاعطا یآسان و وجود فهرست مجوزها یدسترس -1

  یی: نصف امتیازدرج اطلاعات ناقص در درگاه دستگاه اجرا -2

 : صفرعدم درج موارد -3

 عدم مصداق ندارد

 بل ارائه از سوی دستگاه(:مستندات قابل قبول)قا
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 از سوی دستگاه مرتبط با سنجه ارائه مستندات

 و ارتباطات استان فناوری اطلاعات اداره کلنهاد ارزیابی کننده: 
 

 2تعداد سنجه:  رتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه عمومی دولتاشاخص:  معیار: شفافیت

ریزی لازم برای مدیریت بودجه و بینی دقیق منابع دولت و برنامهل به موقع گزارشات عملکرد منابع عمومی و ارائه دلائل عدم تحقق ردیف های درآمدی به پیشایجاد شفافیت از طریق ارساتعریف و هدف شاخص: 
 منابع مالی دولت کمک خواهد نمود

 امتیاز 10امتیاز سنجه:                                                                                   یارسال گزارش عملکرد منابع عموم :1سنجه

 گردد.ارزیابی می های وصول کننده منابعگزارش از دستگاه 12بر اساس ارسال نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:   

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:  

 دم تحقق منابع عمومیهای تکمیل شده همراه با ارسال دلایل عارائه فرم

 امتیاز 10 امتیاز سنجه: یدرآمد های فیارائه دلائل عدم تحقق رد :2سنجه

 تکمیل اقلام اطلاعاتی در گزارشات ارسالی.نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:  

 قق منابع عمومیهای تکمیل شده همراه با ارسال دلایل عدم تحارائه فرم

 ) اداره کل امور اقتصاد و دارایی استان(وزارت امور اقتصادی و دارایینهاد ارزیابی کننده: 

 


